Istituto "Antonio Sant'Elia" (https://www.istitutosantelia.edu.it)

Le tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio, le informazioni dettagliate sulla consegna
di documenti, eventuali contatti, in Ufficio Relazioni con il Pubblico (segreteria), contenente i
recapiti, gli indirizzi, gli orari e il personale incaricato dei vari adempimenti.

— Ufficio Relazioni con il Pubblico (segreteria)

Direttore Servizi Generali Amministrativi

Maria Di Lorenzo

E-mail: dsga@istitutosantelia.edu.it
Riceve da lunedi a venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Front - office

Tel.031/70.94.43
Orario di ricevimento: da lunedi a venerdi dalle ore 7.45 alle ore 13.00

Segreteria didattica e amministrativa

Orario di ricevimento: da lunedi a venerdi dalle ore 11.00 alle ore 14.00
E-mail: cois003007@istruzione.it

Area gestione alunni:

Teresa Borla
Tagnesi Rosalba



https://www.istitutosantelia.edu.it
mailto:dsga@istitutosantelia.edu.it
mailto:cois003007@istruzione.it

Area gestione personale:

Gentile Annabella
Frau Angela

Cattaneo Giuseppina
Avantaggiato Patrizia

Santoro Anella
Stilo Antonia

Servizi Tecnicl

E-mail: ufficiotecnico@istitutosantelia.edu.it

Aree Laboratori:

Salvatore
lab. fisica/chimica/scienze: Concetta Luppino
lab. topografia e tecnologia: Maria Barca

Allegato Dimensione
‘direttiva-al-dsga-2021-22.pdf 5.31 MB
'PIANO DELLE ATTIVITA' ATA

2020/2021 11.47 M8
'direttiva—al-dsga—2020-21.pdf 343.12 KB

Area Amministrativa/contabile

Area Affari Generali - Assenze

lab. multimediale informatico: Massimiliano Della Malva/ De Pretis Rocco
lab. elettronica/elettrotecnica/informatica: Rosanna Plasmati - Esposito

Sezioni informative sui procedimenti

— Procedimenti Amministrativi di competenza dell'Istituto


mailto:ufficiotecnico@istitutosantelia.edu.it
https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2021/direttiva-al-dsga-2021-22.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2020/piano-delle-attivita-ata-con-allegati.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2020/piano-delle-attivita-ata-con-allegati.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2021/direttiva-al-dsga-2020-21.pdf

Procedimenti in uso nel'lstituto

Allegato Dimensione
‘tipologie-
provvedimenti.pdf 53.31 KB
— Modulistica
Studenti

Richiesta assemblea di Istituto
Allegato Dimensione

richiesta-assemblea-di-

istituto.docx 601.64 KB

Richiesta auditore
Allegato Dimensione

‘richiesta-
auditore.docx

Richiesta CAMBIO INDIRIZZO DI STUDI

599.48 KB

Allegato Dimensione
rlc_h|esta-camb|o-|nd|r|zzo-d|- 38.98 KB

studi.docx

Richiesta certificati vari studenti

Allegato Dimensione

‘richiesta-certificati-
vari.docx

RICHIESTA DI CERTIFICATO SOSTITUTIVO DEL DIPLOMA ORIGINALE

629.43 KB

Richiesta del certificato sostitutivo del diploma originale in caso di smarrimento/furto

Allegato Dimensione
-m_oduIo-rlchlesta-d|-cert-sostltut|vo-deI-dlploma- 16.9 KB
originale.docx
'c-m-smarrimento-diploma.pdf 170.85 KB
Richiesta esonero attivita di cantiere
Allegato Dimensione

‘richiesta-esonero-attivita-di-
cantiere.docx

RICHIESTA ESONERO PAGAMENTO TASSE SCOLASTICHE
Allegato Dimensione

599.67 KB



https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2018/tipologie-provvedimenti.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/sites/default/files/page/2018/tipologie-provvedimenti.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-assemblea-di-istituto
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-assemblea-di-istituto.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-assemblea-di-istituto.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-auditore
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-auditore.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-auditore.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-cambio-indirizzo-di-studi
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-cambio-indirizzo-di-studi.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-cambio-indirizzo-di-studi.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-certificati-vari-studenti
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-certificati-vari.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-certificati-vari.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-di-certificato-sostitutivo-del-diploma-originale
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modulo-richiesta-di-cert-sostitutivo-del-diploma-originale.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modulo-richiesta-di-cert-sostitutivo-del-diploma-originale.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/c-m-smarrimento-diploma.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-esonero-attivita-di-cantiere
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-esonero-attivita-di-cantiere.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-esonero-attivita-di-cantiere.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-esonero-pagamento-tasse-scolastiche

modulo-richiesta-esonero-tasse-

scolastiche.docx 22.04 KB
Richiesta ESONERO SCIENZE MOTORIE
Allegato Dimensione
r|chllesta-esonero-suenze- 594.63 KB
motorie.docx
Richiesta NULLA OSTA
Allegato Dimensione
richiesta-nulla- 599 15 KB
ostal.docx
Richiesta RITIRO DALLE LEZIONI
Allegato Dimensione
r!ch!esta-rltlro-dalle- 597 38 KB
lezioni.docx
Richiesta RITIRO DIPLOMA ESAME DI STATO
Allegato Dimensione
modello-ritiro-diploma-esame-di- 155 MB
stato.docx
Richiesta RITIRO DIPLOMA ESAMI DI ABILITAZIONE
Allegato Dimensione
modgllo-rltlro-dlploma- 156 MB
abilitazione.docx
Somministrazione farmaci a scuola
Allegato Dimensione
somministrazione-farmaci- 558 .46 KB
scuola.pdf
« prima precedente 1 2

— Modalita per I'effettuazione di pagamenti

IBAN e pagamenti informatici

Coordinate Bancarie

| pagamenti effettuati da privati verso la pubblica amministrazione devono essere effettuati
ESCLUSIVAMENTE tramite PagoPA

Codice di tesoreria valido per le altre Pubbliche amministrazioni:

CONTO 311119 CODICE 132



https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modulo-richiesta-esonero-tasse-scolastiche.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modulo-richiesta-esonero-tasse-scolastiche.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-esonero-scienze-motorie-1
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-esonero-scienze-motorie_1.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-esonero-scienze-motorie_1.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-nulla-osta
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-nulla-osta1.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-nulla-osta1.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-ritiro-dalle-lezioni
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-ritiro-dalle-lezioni.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/richiesta-ritiro-dalle-lezioni.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-ritiro-diploma-esame-di-stato
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modello-ritiro-diploma-esame-di-stato.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modello-ritiro-diploma-esame-di-stato.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/richiesta-ritiro-diploma-esami-di-abilitazione
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modello-ritiro-diploma-abilitazione.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/modello-ritiro-diploma-abilitazione.docx
https://www.istitutosantelia.edu.it/modulistica/somministrazione-farmaci-scuola
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/somministrazione-farmaci-scuola.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/system/files/modulistica-ris/somministrazione-farmaci-scuola.pdf
https://www.istitutosantelia.edu.it/printpdf/225
https://www.istitutosantelia.edu.it/printpdf/225
https://www.istitutosantelia.edu.it/printpdf/225

Varie

e Codice Meccanografico (C.M.): COIS003007
e Codice Fiscale (C.F.): 81004210134

?

Codice univoco dell'ufficio per fatturazione elettronica

UF9FZ3

Varie

Risultati delle indagini di customer satisfaction sulla qualita dei servizi erogati
attraverso diversi canali.

Inviato da admin.sito il Sab, 13/07/2013 - 13:53
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https://www.istitutosantelia.edu.it/trasparenza/tipologie-di-procedimento?page=1

